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INFORME MENSUAL DE PRESTACION: DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION DEMI CENTRAL
NIT DEL
No. DE CONTRATO 22-2026-029 CONTRATISTA 70339124
NOMBRE DEL Karla Abigail Delgado de la CODIGO UNICO DE 2484624581601
CONTRATISTA cruz IDENTIFICACION .
Que la Oficina Central cuente con los servicios de una persona que brinde apoyo en la
OBJETO DEL conduccién de vehiculo para el traslado de las autoridades y del personal asignado a
CONTRATO diferentes comisiones a nivel local y al interior de la reptiblica que sean requeridas por la
Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
CONTRATO Q 18,709.68 CONTRATO 09/01/2026 al 30/04/2026
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS : Sub Direcciéon Administrativa Financiera
SERVICIOS
PERIODO O MES DE MONTO A
ESTE INFORME Febrero 2026 COBRAR Q 5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE RESULTADOS OBTENIDOS
EL PERIODO DEL INFORME
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Apoyar en el traslado de las
autoridades y del

Personal de la Defensoria de la Mujer
Indigena en el perimetro de la ciudad,
asi como en el interior de la Republica,
en las diferentes comisiones que se le
nombre.

Trasladé a la defensora de la
Mujer Indigena vy al
personal de la Defensoria de
la. Mujer Indigena a
comisiones a las zonas: 1, 2,
4,y 9,10, 14, del perimetro

de la Ciudad.
- Asi como

Verapaz.

también  al
departamento de Coban Alta

- Traslado seguro del personal de la
Defensoria de la Mujer Indigena en
zonas del perimetro de la ciudad e
interior de la Republica.

Apoyar en el registro de la comisiones
que le sean asignadas para el traslado
del personal de las diferentes unidades
de la Defensoria de la Mujer Indigena

Llenado de bitacoras de las
comisiones asignadas del traslado
de personal de ]la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Registro efectivo de las bitacoras.

Apoyar en la limpieza interna y externa
de los vehiculos de la Defensoria de la
Mujer Indigena para mantenerlos en
buen estado.

Limpieza oportuna interna y
externa de los vehiculos de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Buen mantenimiento del vehiculo
mejorando la presentacién, reduciendo
la acumulacién de suciedad y
extendiendo la vida ttil de los
vehiculos.

Apoyar en el abastecimiento,
kilometraje y seguimiento del consumo
de combustible de los vehiculos de la
institucion

Abasteci de combustible y registré
el kilometraje en la bitacora, del
vehiculo de la Defensoria de la
Mujer Indigena de forma semanal.

Abastecimiento de los Vehiculos segtin
necesidades de las comisiones asignadas.

Apovyar en darle seguimiento al
kilometraje para garantizar el servicio
de mantenimiento del vehiculo en el

Se mantuvo en tiempo oportuno el
servicio de motor del vehiculo de la
Defensoria de la Mujer Indigena y

Buen monitoreo del kilometraje para
garantizar el debido mantenimiento del
vehiculo en el tiempo oportuno.

wewdemigobgt QANOO @1529
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tiempo oportuno reparaciones internas del vehiculo.

Otras actividades que le soliciten el
Subdirector Administrativo de la

] ) . . ] ) ) - Apovyo en area de vehiculos
Direccién Administrativa Financiera poy

- A .
y/0 las autoridades de Ia Defensoria de poyo en fal a1je,a de B(_)dega APoyo y cumplimiento de tareas

) ) ) en la codificacion de bienes. asignadas.
fa Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.
Municipio de Guat: a Departamento de, Guatemala_ 27 de _Febrero del afio 2026
Firma del Contratista:
Nombre del responsable de verificar el informe: Victor Juan Carlos Col Cacao

El-responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe

responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al trémite de
~

liquidacién respectivo,
/u\o\ /

Nombre, fir
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

29 =

RENGLON P
PRESUPUESTARIO 029 , UBICACION OFICINA CENTRAL
NIT DEL _
No. DE CONTRATO 16-2026-029 CONTRATISTA 24581151
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE —
CONTRATISTA ANGELINA CHUB MO .~ IDENTIFICACION 2459 55755 1609
BRINDAR ASESORIA TECNICA EN MATERIA FINANCIERA A LA DEFENSORA DE LA MUJER
INDIGENA Y A LA DIRECCION EJECUTIVA, PARA FORTALECER LA PLANIFICACION,
OBJETO DEL CONTRATO EJECUCION Y CONTROL PRESUPUESTARIO INSTITUCIONAL, GARANTIZANDO EL USQO
: EFICIENTE, TRANSPARENTE Y CONFORME A NORMA DE LOS RECURSOS PUBLICOS.
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL .
CONTRATO Q.46,774.19 P CONTRATO 09 de enel.'o al 30 de abril de 2026
UNIDAD DONDE PRESTA P
SUS SERVICIOS DESPACHO SUPERIOR Y DIRECCION EJECUTIVA
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME FEBRERO 2026 P MONTO A COBRAR | Q.12,500:00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODQ DEL INFORME
www.DEMI.gob.gt o @ o o
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Defensoria

de la Mujer Indigena
DEMI
) . i . Asesoré en la revisién y andlisis de los
a. Analizar los informes financieros | . . .
. _ informes y reportes financieros - . U
presentados por las distintas unidades ) . El Despacho Superior y Direccién ejecutiva,
) . presentados por las diferentes unidades . o )
y elaborar recomendaciones técnicas . .\ cuentan con informacién financiera -clara y
. durante el periodo, emitiendo . L
para la toma de decisiones de la . . oportuna para la toma de decisiones estratégicas.
e recomendaciones para un mejor control
Defensora y de la Direccidn Ejecutiva. j
de las lineas y fuentes de presupuesto.

b. Brindar asesoria especializada para | Asesoré para garantizar la adecuada
garantizar la adecuada operatividad | operatividad y ejecucion de la gestion
y ejecucién de la  gestidn | administrativa y financiera de la . ..

e . . . . . . Control en la ejecucion de presupuestos
administrativa y financiera de la | Defensoria de la Mujer Indigena, . .
ey . s asignados en el POA 2026, asi como la
insttucion, asegurando el | mediante la revision de documentos . . ‘
. . . . operatividad de transacciones de forma
cumplimiento de la normativa | con soportes contables y financieros, -
: ) ) . .| transparente y conforme a-la normativa de la
presupuestaria  vigente y el | aplicando la normativa presupuestaria . _
. S . gestién gubernamental vigente.
sostenimiento de las actividades | gubernamental vigente para el .
T sustantivas institucionales. sostenimiento de actividades
sustantivas institucionales.

c. Acompanar la formulacién del | Brindé acompaifiamiento en la|El acompafiamiento y seguimiento para la
presupuesto institucional, asi como | formulacién del POA 2026, asi como | formulacion del POA, seguimiento y evaluacién,
la programacion, seguimiento, | seguimiento y evaluacién a la ejecucién | ha permitido llevar control de la ejecucion
control y evaluacion de la ejecucién | presupuestaria de las diferentes | presupuestaria de todas la Unidades y
presupuestaria, brindando alertas | Unidades y Direcciones de la| Direcciones, de acuerdo a la normativa
tempranas y propuestas de ajuste | Defensoria de la Mujer Indigena DEMI. | gubernamental ~ vigente y  garantizando
cuando corresponda. cualquier ajuste oportuno que se presente.

d. Asesorar técnicamente en la . . .

. . Asesoré y brindé acompafiamiento en . . .
elaboracién y revisién del Plan \ La documentacién revisada previamente,
. la elaboracién y revision del POA 2026, . )
QOperativo Anual -POA-, ) ) garantiza la coherencia del POA con el PEI y
. ) estableciendo y garantizando la | . ny , .
garantizando su coherencia con el ) ) , lineamientos brindados por SEGEPLAN, asi con
coherencia con el PEl y lineamientos de i )
PEI, el presupuesto vy los SEGEPLAN como los procesos administrativos.de DEML
lineamientos de SEGEPLAN.
Lo
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e. Elaborar insumos técnicos 4 ) ... . )
Y1Se brindé acompafiamiento a la | La revisién previa de los informes y reportes
asesorar a la Defensora en la ' . . . .. .
.. s . Defensora y Directora Ejecutiva para la | presentados, garantiza informacion coherente
revision y validacién del informe L ) o L . . L
L ) elaboracion de insumos técnicos del | con la Vision, Mision, funciones y objetivos
Institucional y Memoria de Labores | L . . . )
. , informe institucional y Memoria de | estratégicos de DEMI, validacién y presentacién
que se presente a la Presidencia de la L
. L labores anual. institucional.
Republica. :
Se brindé asesoramiento en Ia
. formulacién y revision del
f. Asesorar en la formulaciéon vy ] , .
. anteproyecto de presupuesto 2026, | Asegurar la consistencia técnica del presupuesto
revision del anteproyecto de . . _ .. .
asegurando la consistencia técnica con | general,  fijando control y prioridades que
presupuesto, asegurando . e . X
. . . las prioridades, metas institucionales y | corresponden a las asignaciones y metas
consistencia técnuca, con . . . . TR .
o . | las asignaciones presupuestarias de | presupuestarias de la institucion, a nivel central
prioridades, metas institucionales y L ) . )
. . . oficina central como las respectivas | y sedes Regionales
asignaciones presupuestarias . '
sedes regionales
o . Elaborar reportes técnicos, cuadros | Se elaboran reportes técnicos, cuadros .. . L
B ; P . . . pores. Le elaboracion de reportes de las actividades y
comparativos y andlisis de impacto | comparativos, analisis de documentos . . . . .
. ) - . ; gestiones  administrativas y  financieras
financiero para facilitar la toma de | de avance financiero, de Recursos . L
.. .. ) generaron andlisis y toma de decisiones
decisiones en procesos | Humanos y administrativo para la onortu '
. . . . rtunas.
administrativos y estratégicos adecuada toma de decisiones. P
h. Coordinar y brindar asistencia | Brindé asesoria y asistencia técnica a las 3 . .
. . ) . _ ) Con la asesoria y apoyo en asistencia
técnica a las delegaciones regionales { delegaciones regionales para mejorar . ) . -
. , e . . . . profesional a las regiones, se mejoraron los
en materia de efeciicion financiera y los procesos de gestlén administrativa- . h X .
. . . . . . .| procesos y lineamientos de ejecucién
uso de lineamientos | financiera y ejecucién presupuestaria . . ‘
. . presupuestaria regional.
presupuestarios. regional.
. . . . e Brindé apoyo administrativo Noémina de personal pagada y ajustada de
i. Realizar otras actividades afines a la | . > POy ) ©y perso Pag y 4
. g . . ‘ financiero en auditar y revisar | acuerdo a lo autorizado y presupuestado en el
asesoria financiera que instruya la ) . _ )
. . la némina de salarios del | POA 2026, conforme a  normativa
Defensora de la Mujer Indigena. .
: personal permanente rengldén | gubernamental vigente.
A
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011, 029 y 183 correspondiente
al mes de enero y febrero 2026.
Revisé las  modificaciones
presupuestarias solicitadas al
presupuesto correspondiente al
POA 2026 de acuerdo a la
normativa gubernamental
vigente.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 27 de febrero del afio 2026. -
A
Firmna del Contratista:

*  Nombre del responsable de verificar el i

orme: MARIA XOL, DEFENSORA DE LA DEFENSORIA DE LA MUIER INDIGENA.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SER\}ICIOS A
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON : .
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Quetzaltenango
NIT DEL ‘
No. DE CONTRATO 36-2026-029 -~ CONTRATISTA 63687933
NOMBRE DEL } . . CODIGO UNICO DE '
CONTRATISTA Ircy Mariela Petz Ordoéiez IDENTIFICACION 1581316730802

Desarrollar acciones desde el &mbito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas

a la Defensoria de la Mujer Indicena, oficina regional de etzaltenango asegurando el respet

OBJETO DEL CONTRATO NS % & ' regional de Quetzaltenango asegu petoy
restablecimiento de los mismos, tomando en consideracién la situacion y condicién que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL . FPLAZO DEL . . | e
CONTRATO Q. 33,677.42 ~ CONTRATO Del 9 de enero a 30 de abril 2026  »
UNIDAD DONDE PRESTA | . . .. -
SUS SERVICIOS Unidad Social, Oficina Regional de Quetzaltenango )
PERIODO O MES DE ESTE v
INFORME Febrero 2026 MONTO A COBRAR | Q.9,000.00 /
ACTIVIDADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME
Asesorfa y acompafiamiento a
mujeres indigenas victimas de
violaciones a sus derechos, que

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

a. Atender, asesorar, orientar, asesorar, acompanar e informar a mujeres

acompanar y gestionar

indigenas que solicitaron atencién de la

www.demi,gcb.g! 0 @O o @1529
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socialmente las problematicas de | solicitan apoyo en la oficina DEMI ante las diversas problematicas,
muijeres indigenas victimas de regional DEMI de Quetzaltenango, | siendo las siguientes:
violaciones a sus derechos, correspondiente al mes de febrero v" Cobro de Pensién Alimenticia
brindandole en corto y mediano | 2026. v Medidas de seguridad
plazo, atencién desde su ¥" Pensi6n alimenticia
competencia social y en atencion v Aumento de Pensién Alimenticia
a la naturaleza juridica de su v" Gesti6n social educativa
contratacion. v" Conflictos familiares
v Gestién social para la obtencién de
ropa.
v" Gestién de documentos <l
Correspondiente al mes de febrero 2026.
) ) ) _ Se documento sesenta (60) atenciones de
] . Registro de informacién en las fichas ) o )
b. Registrar fisica y ] ) casos de mujeres indigenas violentadas
] correspondientes de las diferentes o ]
electronicamente las o ) en sus derechos que solicitaron atencion
_ ) probleméticas que atiende la o o
problematicas de las usuarias en ] S ‘ o en la DEMI oficina Regional de
_ ) Unidad Social - DEMI - oficina ) ,
las fichas de registro , Quetzaltenango, correspondiente mes de _
TRERT regional de Quetzaltenango. /
institucionalizadas y conformar febrero 2026. p
expediente.
Acompafiamiento a mujeres Se brind6 atencion y acompanamiento a :
c. Acompanar, brindar apoyo y|indigenas violentadas.en sus usuarias victimas de violencia, ante| 7
seguimiento a las gestiones | derechos para exponer en los diferentes instancias: ]

wdemiginn Q@000 of520
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sociales y alianzas | diferentes 6rganos jurisdiccionales | v' Centro ‘de Mediacién del Organismo
interinstitucionales de | correspondientes, los casos Judicial, gestionadas:  cinco - (5)

competencia social en basqueda
de la resolucion de diversas
probleméticas y que se plantean
ante los 6rganos jurisdiccionales,
administrativos y demaés
existentes.

planteados en la unidad social de la
oficina regional de Quetzaltenango.

atenciones para Aumento de Pension
Alimenticia. Quince (15) atenciones para
Pension Alimenticia.

v" Diez (10) atenciones para cobro de
Pension Alimenticia, a través de la
entrega de oficios de recordatorio.

v" Diez (10) atenciones para Medidas de
Seguridad, coordinadas con el Juzgado
Pluripersonal de Familia.

v Seis (6) atenciones para Gestion de
documentos coordinada con Archivo de
Tribunales

v Tres (3) atenciones para conflictos
familiares q

v Cinco (5) atenciones de Gestién social
educativa coordinada con IGER vy
PRONEA

v" Sejs (6) atenciones de Gestién social para
la obtencién de ropa a través de la via
privada.

Elaboracién de un mapa regional
de actoras y actores institucionales

Se contintia con la elaboracién del mapa

regional de actores y actoras institucionales

www.d emi.gob.gt o @ O o @1529



|

Defensoria
de la Mujer Indigena

Elaborar y entregar un mapeo
regional de actoras y actores
institucionales y organizaciones
claves con presencia en su
Oficina Regional, indispensables
y que contribuiran en la
resolucién y/ o transformacion
de las problematicas presentadas
por las mujeres indigenas
victimas, ello permitira analizar
su importancia e influencia sobre
los resultados de intervencion de
DEMI. Integrar a este, un
directorio con datos de contacto,
direccién, objetivos, cobertura y
qué tipo de apoyo brinda.
Debera ser entregado con las
formalidades técnicas y
profesionales necesarias, a la
delegada Regional con copia a
Directora de Atencion social
previa finalizacién de contrato.

y organizaciones que contribuyen
en la resolucién y/o transformacion
de las problematicas presentadas
por las mujeres indigenas victimas.

y organizaciones que contribuyen en la
resoluciéon  y de
problematicas presentadas por las mujeres

trasformacién las

indigenas victimas, dentro de instancias
identificadas se encuentran las siguientes:

v" Hospital Regional de Occidente,

v IGER
v Programa Nacional de Educacién
Extraescolar del MINEDUC.

Apoyar a otras Unidades y
Oficinas de DEMI cuando el caso

No se adjudico

Sin resultado

wwwdemigobgt QE@RPOO @1529
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lo amerite en lo referente a la
atencién a mujeres indigenas.

f. Elaborar y actualizar informe

cuantitativo y mensual 2026 L _ L
Realizacidon de informe cuantitativo

enero a abril 2026) de la unidad

(, ) ) ) . del mes de febrero de 2026, de los _ o

de Atencion Social de la oficina ] o i Se elaboré el informe cuantitativo de los
) . casos atendidos en la Unidad Social

regional de Quelzaltenango,

de DEMI oficina Regional de
Quetzaltenango.

casos atendidos, correspondiente del mes
respecto de las atenciones de febrero de 2026
brindadas utilizando los

formatos autorizados y remitirlo

a la autoridad pertinente.

g. Elaborar y entregar informe
cuantitativo del periodo del

contrato de la Unidad de| Realizacidn de informe cuantitativo

_ , . _ . Se ingres¢ informacion al formato de
Atencion Social de la oficina | correspondiente al mes de febrero &

: _ registro del informe cuantitativo con -
regional de Quetzaltenango, | de 2026, de los casos atendidos en g 7

. _ , . respecto a las atenciones brindadas a
respecto  a las  atenciones | la Unidad Social de DEMI oficina P

: " . usuarias.
brindadas utilizando Jos | Regional de Quetzaltenango.
formatos autorizados y remitirlo
a la autoridad pertinente de la

Oficina Regional de

wedemighs QOO0 ©]520



Defensoria
de la Mujer Indigena

Quetzaltenango previa
finalizacién del contrato.

h. Elaborar y entregar 1 informe
cualitativo del periodo del
contrato, segtin formatos
establecidos, previa finalizaciéon | Elaboraciéon de avances del informe | Se inicié con la elaboracién del informe
det contrato y remitirlo a la cualitativo correspondiente del * | cualitativo, segiin formato autorizado, que
delegada de la oficina regional periodo de contrato. permita evidenciar los avances y resultados.
de Quetzaltenango con copia a la
Directora de Atencién Social,
tanto fisico como digital.

i. Ordenar, completar, cerrar, Se ordend y complet6 expedientes fisicos, a
actualizar y  adjuntar  la| Actualizacién, orden y cierredelos | los que se adjunté la documentacién de
documentacién de soporte a los | expedientes con soporte soporte.
expedientes fisicos atendidos por | documental de los diferentes casos | Cerrados ocho (8) casos y siete (7) casos en
Ja Unidad de Atencién Social de | que se atienden en la Unidad de seguimiento, atendidos por la unidad social
la Oficina regional de | Atencion Social, correspondientes | correspondiente al mes de febrero 2026.
Quetzaltenango de enero a abril | al mes de febrero de 2026.
de 2026.

www.demi.gab.g! o 8@ 0 @1529



Defensoria
de la Mujer Indigena

Entregar los expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos
por unidad de Atencién social con
documentacion de soporte a la
autoridad superior de la Oficina
Regional de Quetzaltenango previa
finalizacion del contrato.

Revision de expedientes fisicos
completos y actualizados y entrega
correspondiente a la autoridad de la
oficina regional de Quetzaltenango.

Se entregé expedientes fisicos completos y
actualizados a la autoridad de la oficina
regional, con sus respectivos soportes

correspondientes al mes de febrero de 2026.

L

"k,

Elaborar y entregar planes semanales
de conformidad con las acciones que
se realicen segin objeto del contrato.

Redaccion de plan mensual de las
acciones realizadas por la Unidad
Social de la oficina regional de
Quetzaltenango correspondiente al
mes de febrero de 2026.

Se elabor6 y entregé a la Delegada Regional
de -Quetzaltenango un (1) plan mensual
correspondiente al mes de febrero 2026, con
las diferentes acciones a desarrollar por la
Unidad Social de la oficina regional de
Quetzaltenango.

1. Elaborar estudios
socioecondmicos, informes de
localizacién y verificacion de
condiciones de usuarias,
dictdmenes sociales y otros
necesarios; con pertinencia

No se adjudico

Sin resultado

wwwdemigobyt @EQPOG @1529
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Defensoria
de la Mujer Indigena

étnica y de genero de los casos
cuando les sean requeridos.

. Documentar, planificar y
registrar las acciones de
seguimiento realizadas en torno
a la atenciéon brindada a las
usuarias y anotarlas en las fichas
de registro respectivas.

Registro de las acciones en ficha de
seguimiento de los casos atendidos
correspondiente al mes de febrero
2026 en la Unidad de Atencién
Social.

Se documenté las acciones de seguimiento
de sesenta {60) atenciones del mes de
febrero de 2026, mismos que constan en los
expedientes fisicos de las mujeres indigenas
atendidas.

Lievar bitacora (de Campo) de las
acciones que realiza entorno a la
atencidén a victimas, mismas que
deberan ser entregada de forma
conjunta al momento de entregar
expedientes  fisicos de las
usuarias atendidas, al finalizar

contrato, el cuaderno en

referencia debera estar
identificado con sus datos
generales, ordenado
cronoldégicamente y con las

Redaccién de informacién en el
documento de bitacora de las
acciones en atencidén a mujeres
indigenas victimas de violaciones a
sus derechos.

Se documenté en version digitai la bitacora

de las acciones realizadas en favor de las {__—"

mujeres victimas y violentadas en sus
derechos que fueron atendidas por la
Unidad Social .en la oficina regional de
Quetzaltenango, correspondiente al mes de
febrero 2026.
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formalidades técnica y
profesionales que corresponden.

. Apoyar téenica -y
profesionalmente  en el
seguimiento de  actividades
aprobadas dentro del Plan
Operativo Anual 2026 de oficina
regional de Quetzaltenango.

Elaboracién de metodologia para el
primer médulo del diplomado en
Género, Inclusion y Derechos
Humanos en la Accién
Humanitaria con Enfoque en
Gestiéon de Riesgo y Sistemas de
Alerta Temprana.

Se elaboré metodologia para el tema de
Resolucién de Conflictos del primer
modulo del diplomado en Género,
Inclusién y Derechos Humanos en la
Accién Humanitaria con Enfoque en
Gestion de Riesgo y Sistemas de Alerta
Temprana.

. Apoyar profesionalmente a la
delegada de la oficina regional de
Quetzaltenango, en la
elaboracion de informes
relacionados al quehacer de la
Unidad de Atencién Social,
propuestas y demas acciones
necesarias solicitadas.

No se adjudico

Sin resultado

. Otras actividades o informes que
le solicite la delegada de la

No se adjudico

Sin resultado
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Oficina Regional de
Quetzaltenango, directora de
Atencién Social y las
Autoridades Superiores de la
Defensoria de la Mujer Indigena
y que consideren pertinentes.

Municipio de Quetzaltenango Departdmentdo-de Quetzaltenango, 27 de febrero del afio 2026

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el ¥eforme: Sra. Miriam Ixtabalin

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar,

responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de
liquidacion respectivo.

que las actividades descritas en este informe
referencia, para que procedan al tramite de

Delegada Regional Quetzalicnango
Defensoria de 12 Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma\y sellgde la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Alta Verapaz
No. DE CONTRATO 29-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 25225170
NOMBRE DEL . : CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Hermelinda Macz Pop de Tipol IDENTIFICACION 2298 01794 1602
OBJETO DEL CONTRATO Que la Oficina Regional de Alta Verapaz de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales para el adecuado seguimiento que se requiere.
MONTO TOTAL DEL .
CONTRATO Q. 18,709.68 PLAZO DEL CONTRATO 09 de Enero al 30 de Abril 2026
UNIDAD DONDE PRESTA . .
R 1 Alta Vi
SUS SERVICIOS Oficina Regional Alta Verapaz
PERIODO O MES DE ESTE e
INFORME Febrero 2026 MONTO A COBRAR Q. 5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODQ DEL INFORME
RESULTADQOS OBTENIDOS:

a) Apoyar en la atencién y recepcion
de llamadas telefénicas de la
Oficina Regional de Alta Verapaz
de la Defensoria de la Mujer

Indigena.

de  Ilamadas
telefénicas para coordinacién de
actividades de

» Realizacion

talleres
prevencion,

» Se realizé la coordinacién de talleres
informativos y actividades de prevencién de
la violencia a nivel municipal y comunitario
a través de la via telef6nica.

wdemigns 0O000 1529
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» Realizaciébn y recepcién de
llamadas telefénicas para la
atencién a usuarias.

» Se apoy6 a usuarias en la ubicacién fisica de
la nueva Oficina Regional de Coban, A.V.

» Setraslad6 el requerimiento de las usuarias a
las Unidades de Atencién Integral.

MEDIOS DE VERIFICACION:

» Llamadas telefénicas realizadas.
> Solicitudes recibidas.

b) Apoyar en actividades secretariales
a la Delegada y las profesionales que
atienden a las usuarias en la Oficina
Regional de Alta Verapaz de la
Defensorfa de la Mujer Indigena.

» Apoyo en la revisibn de
documentos sobre requisitos
para la atencién de las unidades
de atencién de casos.

RESULTADOS OBTENIDOS:

> Atencién inicial a usuarias y referidas a
las unidades de atencidén de casos.

» Llenado de ficha para atencién de casos
de atencién social.

MEDIOS DE VERIFICACION:

» Llenado de ficha para expediente y
entregado a la unidad social.

c) Apoyar en procesos que permitan
desarrollar habilidades y destrezas
emprendedoras en las wmujeres
usuarias de la DEM]I, para promover
la autonomia econdémica de las
mismas

» Socializacién de metodologia de
Programas SOSEP a grupos de
mujeres usuarias de la DEMI.

RESULTADOS OBTENIDOS:

> 20 Mujeres usuarias empoderadas en sus
conocimientos en relacibn a la
metodologia de trabajo para la
implementacién de los Programas
SOSEP.
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MEDIOS DE VERIFICACION:

Planillas de asistencia de las

d) Apoyar en el fortalecimiento y el
desarrollo de  talleres  de
capacitacion en los temas siguientes:
derechos especificos de las mujeres
indigenas, que es violencia, tipos de
violencia ruta de denuncia, equidad
de género, empoderamiento y
autonomia econémica de las
mujeres y autonomia del cuidado
dirigido a mujeres en coordinacién
con actores claves y lideresas a nivel
municipal que contribuyen al
empoderamiento de mujeres.

Realizacién de talleres
informatives con lideresas
comunitarias, madres de familia
y estudiantes del nivel béasico de
las comunidades Chepenal,
Tierra Nueva, Pancox, Pantocan
I y Aquil Grande de San
Cristdbal Verapaz,
departamento de Alta Verapaz.

participantes.

Fotograffas enviadas a Delegacion
Regional.

RESULTADOS OBTENIDOS:

88 lideresas comunitarias y madres de
familia, empoderadas y fortalecidas en
sus conocimientos en relacion a los
temas: El qué hacer de la DEMI, los tipos
de violencia, rutas de denuncia
disponibles.

47 estudiantes del nivel bésico del
Instituto Nacional de Telesecundaria,
empoderados y fortalecidos en sus
conocimientos en relacién a los temas: El
qué hacer de la DEMI, autoestima, tipos
de violencia y proyecto de vida.

MEDIOS DE VERIFICACION:

Planillas de asistencia de participantes en
los diferentes talleres informativos.
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» Fotografias enviadas a Delegacion

Regional.
RESULTADOS OBTENIDOS:

e) Apoyar en la atenci6n de la agenda » Socializacién de avances en la
y otras actividades que sean e . implementacién de las actividades
4 » Participacién en reuniones de .
indispensables para el logro de los planificadas.

objetivos y metas de la Oficina equipo semanal,

Regional de Alta Verapaz de la MEDIOS DE VERIFICACION:

Defensoria de la Mujer Indigena.
» Fotografias enviadas a Delegacion.

RESULTADOS OBTENIDOS:

» Acompafiamiento a usuarias a RENAP, y
Juzgado de Paz, Familia y Trabajo de
Cobén, departamento de Alta Verapaz.

f) Apoyarenlaatencién a usuarias que MEDIOS DE VERIFICACION:
soliciten = acompafiamientos en » Acompafiamiento a usuarias a '
relacion con los servicios que presta las entidades garantes de sus » Documentos de identificacion de
la Defensoria de la Mujer Indigena derechos. usuarias.

> Copia de documento de inscripcién de
nifios menores de edad, con
reconocimiento ante el Registro Nacional
de las personas -RENAP-,

wwwdemigobgt QEOQPOQO @1529
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» Copia de convenio de pensién
alimenticia entregado a Encargada de
Atencién Social.

RESULTADOS OBTENIDOS:

» En la reunién, se abordaron las acciones

g) Otras actividades que le solicite la » Representar a Delegada a realizar mediante la coordinaci6n
Delegada de la Oficina Regional de | p & interinstitucional.

. Regional en Funciones en la
Alta Verapaz y las autoridades de la reunién Red de Derivacién en

Defensor'ia de la Mujer Indigena, San Pedro Carchi, Alta MEDIOS DE VERIFICACION:
que consideren pertinentes.

Municipio de Cobén 1 E ;

\
Firma del Contratista: -__‘JJL‘}

. 3
Nombre del responsable de verificar el inf(}ng-: Leda. Mélida Amarilis Cao Chub de Chub

Verapaz._ » Fotografias enviadas a Delegacion

Regional.

i Dep tamento de Alta Verapaz, 27 de Febrero del afio 2026 s

wwwedemigohgt QOGO @1529
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El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

Leda. Mélida Amarilis Cao Chub de Chub
Delegada Regional en Funciones
Oficina Regional Alta Verapaz

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON 029 T UBICACION Oficina Regional de.*
PRESUPUESTARIO ' ‘ " Totonicapan *
No. DE CONTRATO . 35-2026-029 ' NIT DEL CONTRATISTA 84007346
- NOMBRE DEL - 1 Gloria Aracely Tzin Capriel CODIGO UNICO DE : 2331021080805. - -
CONTRATISTA 1 ' IDENTIFICACION ‘ Co
OBJETO DEL CONTRATO .
- : Que la Oficina Regional de Totonicapan de la Defensoria de Ia Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.
MONTO TOTAL DEL .‘ // . PLAZO DEL CONTRATO | Del 09 de enero al 30 de abril del 4
CONTRATO Q.18,709.68 - afo 2026. '
UNIDAD DONDE PRESTA Oficina Regional de Totonicapan
SUS SERVICIOS - . o
PERIODO O MES DE ESTE Febrero del ario 2026. / MONTO A COBRAR Q500000 7.
' INFORME -
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO ACTIVIDADES O TAREAS RESULTADOS OBTENIDOS -
' ' DESARROLLADAS DURANTE EL : |
PERIODO DEL INFORME
ay Apoyar en la atencidn y recepcion de ® Responder las llamadas de las { Comunicado a las profesionales de las Unidades las
llamadas telefénicas de la Oficina Regional de usuarias de la Oficina Regional de | llamadas recibidas de usuarias y les brindaron el
Totonicapan de la Defensoria de la Mujer Totonicapén de la Defensoria de fa | seguimiento de sus casos que poseen en Ja Oficina
Indigena. Mujer Indigena. Regional de Totonicapan de la Defensoria de la
Mujer Indigena.
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b) Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los objetivos y
metas de los planes y programas de la Oficina
Regional de Totonicapan de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Entregar informes en la Oficina
Central de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Acudido en la Oficina Central con la
Encargada y entregado los informes de
pago de las contratistas de la Oficina
Regional de Totonicapan de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena.

c) Apoyar en la recepcién de usuarias que
acuden a la Oficina Regional de Totonicapan de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

+ Comunicar a las mujeres y
personas que se presentan a la
Defensoria de la Mujer
Indfigena en la Oficina
Regional de Totonicapan.

Atendido a mujeres y personas en el idioma
K'iche’ y comunicado la labor de las
Unidades de la Oficina Regional de
Totonicapan, de la Defensoria de la Mujer

Indigena. A

d) Apovar en la atencién de la agenda de
trabajo de la Oficina Regional de Totcnicapan
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

llamar a las participantes
recordando sobre el Taller de
Auditoria Secial en la Defensoria
de la Mujer Indigena, Oficina
Regional de Totonicapan.

Notificado a las liderezas y mujeres de las
diversas organizaciones de los municipios y
departamento de Totonicapan para recordar /
el Taller denominado Auditoria Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena, coordinado
con la organizacién Centro Carter de
Guatemala.

e) Apoyar en la recopilacién de informacién
para la preparacién de informes mensuales u
otros informes requeridos a la Oficina Regional
de Totonicapan por las diferentes Unidades o
Direcciones de la Oficina Central.

Auxiliar a la profesional de la
Unidad Psicolégica de la Oficina
Regional de Totonicapan, de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Dictado datos de usuarias que llevan caso en
la Unidad a la profesional Psicéloga de la
Oficina Regional de Totonicapin para
ingresar en enlaces de registro de casos de la |~
Defensoria de la Mujer Indigena. d

f) Apoyar en las actividades secretariales en la
Oficina Regional de Totonicapan de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena.

Duplicar escritos de los procesos
de las Unidades de la Oficina
Regional de Totonicapan de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Reproducido documentos y entregado a las
profesionales de las Unidades, para su
archivo en sus expedientes en la Oficina /
Regional de Totonicapan de la Defensoria de”]
la Mujer Indigena.

ww.démi.gob.gt 0@@00 @1529
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f) Apoyar en las actividades secretariales en la-
Oficina ‘Regional de Totonicapan de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

-Duplicar escritos de los procesos
de las Unidades. de la Oficina

. Regional de - Totonicapan de la

- . Defensoria de la Mujer Indigena.

Auxiliar en tomar datos de las

-usuarias . que -acuden - en las

Unidades de la Oficina Regional

" de Totonicapan.de la Defensoria

de la Mujer Indigena.

Imprimir  fichas ~nuevas. = para
utilizar en. las Unidades .de Ila
Oficina Regional de Totonicapan.

" coordinado con las profesionales de la

Entregado _a las Unidades expedientes '
recientes para emplear y llenar, de la Oficina

Repreducido documentos v entregado a las
profesionales de las Unidades, para su
archivo "en sus expedientes en la Oficina
Regional de Totonicapén de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Anotado en fichas iniciales informacién de

identificacién de usuarias de las Unidades, -

Oficina Regional de Totonicapin de la
Defensoria de la Mujer Indigena. 7

Regionai de Totonicapin de la Defensaoria de
la Mujer Indigena. 7~

g) Apoyar en el archivo de documentacion e
‘informes mensuales de la Oficina Regional de
‘Totonicapan, y documentos que sean enviados
a la Oficina Central. |

Preparar paqueteria - de

arrendamiento  de - la  Oficina

- Regional de -Totonicapan, para

enviar a UDAF de ta Defensoria de
la Mujer Indigena.

'Oficina Regional de Totonicapan. ~

Remitido via cargo expreso a la Oficina
Central de la Defensoria de la Mujer
Indigena, - ue

paqueteria que contiene

documentacion de arrendamiento de la

h) Otras actividades que le solicite la Encargada
de la Oficina Regional de Totonicapan de la

Requerir agua pura con el

distribuidor, para- la Oficina

Obtenido garrafones de agua pura, para

abastecer en la Oficina Regional de

wvm.demi.gob.g! o @ Oe @1529
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" | Defensoria de - 1a Mujer Indigena y Jlas- Regional de Totonicapan. - Totonicapan de la de Defensoria de la Mujer
autoridades de la Defensoria de la Mujer - Indigena.
Indigena, que consideren pertinentes. -~ .

Municipio de Totonicapan, Departamento de, Totonicapan 27 de febrero del afio 2026

Firma del Contratista:

(

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Juana Maria Tax Saquimux

-El'responsable de verificar el caumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
- estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia; para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

),

‘Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y 3¢llo de 1;{ autoridad c&fnpetente

wwwdemigoba G OPQEG @1529
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON -
PRESUPUESTARIO 029 P UBICACION Totonicapan
No. DE CONTRATO 09-2026-029 e NIT DEL CONTRATISTA 75617781
NOMBRE DEL - ‘ L ‘ CODIGO UNICO DE . SR
CONTRATISTA Loida Ixchel Az Salanic / IDENTIFICACION 2237234360914
: : ‘ : Brindar atencién, orientacién y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural r,(;i\findicando valoresy
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacién
‘ de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL :
. 33,677, PLAZOD : -
CONTRATO Q.33,677.42 / O DEL CONTRATO | 09 de enero al 30 de abril de 2026 ]
UNIDAD DONDE PRESTA . . . - ) N . . . o
" SUS SERVICIOS : Unidad Psicolégica, Oficina Regional de Totonicapan, Defensoria de 1a Mujer Indigena.
PERIODO O MES DE ESTE Febrero de 2026 . 7 MONTO A COBRAR Q.9,00000  —t"
INFORME
: ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS -
PERIODO DEL INFORME : R
‘ Atencid icolégi alidad
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a * {.enmcm psico ogca con ‘C I acy e Atendidos y registrados 15 casos de nuevo
) L L calidez a mujeres indigenas . L o )
mujeres  indigenas, victimas de o X » ingreso en la Unidad Psicolégica de la
S victimas de violacion a sus ) . .
violaciones a sus derechos, para ‘ . .. Detensorfa de la Mujer Indigena durante el
. . _ oy derechos que requieran atencion. .
determinar el tipo de dafic psicolégico mes de febrero, en los cuales cada usuaria

wewwdemigohgt GEOQAOO @1529
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causade y definir el diagnostico y logré adquirir habilidades psicolégicas que le

tratamiento pertinente;

Realizacion de entrevistas iniciales
a mujeres indigenas que requieran
de la atencién de la Unidad
psicoldgica de'la Defensorfa de la
Mujer Indigena, Oficina Regional
de Totonicapan. *

Seguimiento - de los casos que
ingresaron a la Unidad psicologica

. de la Defensoria de la Mujer
- Indigena, Oficina Regional de

Totonicapin

Analizar tipo de dafio psicolégico
por medio del manual de atencién
para establecer  la tipologia y
tratamiento adecuado para cada

. €aso.

permiten mantener su equilibrio emocional.

Ejecutadas 15 entrevistas iniciales de los
casos que ingresaron a la Unidad Psicoldgica
de la Defensoria de 1a Mujer. Indigena
durante el mes de febrero, donde se recabo la
informacién de cada usuaria para- la
conformacion de expediente y ficha clinica.

Brindado el seguimiento de los casos nuevos,
asf-como del mes anterior, abordando 45
atenciones correspondientes al mes de
febrero a través de la programacion de citas.

: -

Establecidas las ﬁpofogias y tipos de

tratamiiento a los casos nuevos ingresados
durante el mes de febrero, los cuales son:

. » Asesoramiento o consulta

¢ Intervencion en crisis
¢+ Miedo

+ Problemas de autoestima

*« Sintomas de estrés
¢ Tristeza

wewdemigobg QO QAOG @1529
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» Andlisis de]l tipo de atencién y Abordados ~  procesos de terapias
seguimiento  de  los  casos individuales, abordaje familiar y en cada
ingresados durante el mes. proceso se fortalecen lazos afectivos, respeto

mutuo, buenas practicas, comunicacion
asertiva y  adecuada convivencia con el
entorno,
Desarrolladas en cada caso terapias cognitivo
conductual vy alternativa para la atencion
emocional de las mujeres indigenas.
b A 1 atender a Las hii hitos d »  Atencién psicoldgica a hijas e hijos ‘ . :
oyar en atender a las hijas e hijos de , L . imi
) APOYE en J ‘ _] de mujeres indigenas que han sido L?grado”el seguimiento f:{e tres casos de
usuarias victimas presenciales de o . Lo hijas e hijos de las usuarias que solicitaron
. L. . . vicimas directa o indirectamente ]
violencia con terapias orientadas a : ) . Co apoyo para los mismos, durante el mes de
o . de violencia, asf mismo que i . )
lograr la recuperacién emocional de su o : L s febrero, se avanzé en su adaptacién social, e
- Co - manifiesten el deseo de recibir . . .
entorno familiar; : : IR escolar, familiar y estabilidad emaocional.
. apoyo emocicnal. ‘
o ) Conformados 15 expedientes de los casos
» Conformacion de expedientes de . ) ,
o ‘ . - : ] R registrados para su respectivo archivo, las
) Seguimiento de los casos mediante los las usuarias que corresponden a la : . L
. e cuales contienen los datos de identificacidn,
procesos - e . instrumentos Unidad Psicolégica durante el mes , L . )
S ficha psicolégica, natas evolutivas y acciones
correspondientes; de febrero. . .
realizadas por sesién.
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+ Realizacién de llamadas telefonicas + Logrado el seguimiento de casos a través de
a usuarias para €] seguimiento de llamadas telefonicas a las usuarias para el
los casos y a_s.istencia a terapias. . recordatorio, seguimiento, programacién y
atencién del caso:
¢ Registro en €l libro Gnico y libro de * Ingresados y registrados 15 casos nuevos
la unidad psicolégica de los casos segun el correlativo correspondiente al libro
.. queingresen durante el mes. tnico y libro de la unidad psicolégica.
¢ .- Asignacion y llenado de Tarjeta de » lLograda la asistencia de usuarias a las citas
. Citas para el control y recordatorio programadas, para darles el seguimiento
de ‘las sesiones programadas con respectivo a su caso, con el apoyo de las
cada usuaria. : tarjetas de citas. .
¢ Elaboracion del plan terapéutico de . Lo_gra‘da‘ la - recﬁperacic’m, emocional vy
' cada caso ingresado durante el aplicacién de un plan teréxpéutico por cada —
‘mes. . c caso, a través de las terapias psicologicas:
cognitiva conductual, humanista, sistémica
breve y terapias alternativas con pertinencia
cultural.
. . ' ) ) * Ingre:f,o diario d,e los datos de las ¢ Llenado diario de datos e informacion de los
d) Registro fisico. y electrénico de las | atenciones  brindadas a los _ .
atenciones brindadas; . expedientes y sistema digital para casos alos exI-:)edl.entes yel formu.larlo dlth,aI
- con la actualizacién de datos e mformacnon,,/
el control de las metas fisicas de la de los casos nuevos que ingresaron durante
Unidad Psicolégica, de la
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Defensoria de la Mujer Indigena,
Oficina Regional de Totonicapéan.

‘el mes, asi como el seguimiento, atencién y

cierre.
Conformadas 45 acciones, donde se logrd
evidenciar los casos de nuevo ingresoe,

-atenciones ejecutadas, seguimientos,

acciones, cierre de casos y el cumplimiento de

metas de la unidad psicolégica.

e) Realizar informes y/o constancias
psicolégicas del proceso terapéutico por
caso cuando le sea requerido, la cual
constituird el expediente del caso;

Redacciéon  de  informes o
constancias psicoldgicas del caso
que asi [o requiera.

Este mes no-se realizé ningan informe o
constancia. '

f) Elaborar y  entregar  informe
consolidade mensual de las atenciones
brindadas atendidas en la Unidad de
Atencién Psicologica;

Elaboracién de informes mensuales
requeridos por oficina central de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

- Entrega de informe mensual de

prestacion de servicios
profesicnales de la  Unidad
psicolégica de la Defensoria de la
Mujer Indigena, Oficina Regional
Totonicapan.

Redactados y enviados los informes a oficina
central correspondientes de la Unidad

. Psicologica del mes de febrero, que son:

Clasificador tematico, comunidades

. sociolingisticas, tipologias y SVET. En

cuanto a Reporte de metas Fisicas, Casos
nuevos, RUNN y RENAP se actualizaron y‘
llenaron en los formularios digitales.

Se entregd 01 informe  mensual
correspondiente al mes de febrero respecto a

las actividades ejecutadas de los servicios

profesionales segiin lo establecido por el
contrato y los términos de referencia, donde
se indican la cantidad de atenciones,
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seguimiento de los casos y acciones de
promocion de la salud mental, entre otros.

..g) Elaborar informe final de las atenciones
brindadas y acciones de seguimiento
por cada expediente al final del periodo
de contratacién;

- Redaccidon de informe final en cada

expediente donde constan las
atenciones, seguimiento y estado
del caso.

Redactada la evoluciéon de los casos del mes
y los casos en seguimiento, a través de las
notas evelutivas que se encuentran en los
expedientes.

h) Apoyar en promocionar la salud mental

de las mujeres indigenas a través de
(talleres,
charlas, entre otras) inicamente cuando

actividades  psicolégicas

le sea requerido o gestionado por la
Encargada Regional;

"No se adjudicé

No se adjudicd

" i) Otras actividades que le soliciten la

Encargada de la Unidad de Atencién
Central,
Encargada de la Oficina Regional de

Psicolégica de  Oficina
Totonicapan y/c las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Participacién en reunién de equipo
de Unidad DPsicologica "de las
diferentes oficinas regionales de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se participd en la reunién informativa
convocada por la Encargada de Ia Unidad de
atencion Psicoldgica de Oficina Central con
todas las psicélogas de las diferentes oficinas
regionales, donde se socializé informacién 1
referente a formularios,
cronograma de actividades y actualizacion
de tipelogias para el cumplimiento de metas
fisicas.

formatos,
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s . Participacién en reuniéon con » Se participé en la reunién con equipo del
equipo del Sistema.de Atencién | - Sistema de Atencién Integral del Organismo

DEML

Integral del Organismo Judicial v Judicial y DEMI donde se coordiné la

remisidn de casos y el seguimiento adecuado
de los mismos.

 Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapén, 27 de febrero del afio 2026

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: _ Jﬁana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
- estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

MU
P .
DEFSIopT

oo ngds Tt L I AN T

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firmta-y-sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARICO 029

RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 e UBICACION Oficina Central -
-
/
NIT DEL
No. DE CONTRATO 30-2026-029 CONTRATISTA 78082536
NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Adelaida Yat Vazquez rd IDENTIEICACION 2306713061615
Que el Despacho Superior de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo asistencia para la
OBJETO DEL CONTRATO . . . . e
eficiencia de las actividades, con el adecuado seguimiento que se requiere en la institucion.
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL .
CONTRATO 26,193.55 CONTRATO 09 de enero al 30 de abril de 2026.
UNIDAD DONDE PRESTA
; e
SUS SERVICIOS Despacho Superior
PERIODO O MES DE ESTE P
INFORME Febrero 2026 MONTO A COBRAR 7,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a. Asistir a la Defensora de la Mujer Se revisaron oficios remitidos por la Se garantizé la atencién oportuna de la
Indigena en la comunicacién, Unidad de Recursos Humanos, la correspondencia recibida y se facilité la toma /’/
revisién y canalizaciéon de la Direccién Financiera y las Delegadas

wedemigns 0OO00 1520
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correspondencia fisica y electrénica | regionales; asimismo, se revisaron y de decisiones mediante el traslado adecuado
del Despacho Superior. respondieron correos electrénicos del | de la informacion al Despacho Superior.

Despacho Superior, los cuales fueron
trasladados a la Sefiora Defensora para -
su conocimiento y disposicion.

b. Apoyar enla atencién de las Se atendi¢ a encargadas, encargados y | Se brindé orientacién y acompafiamiento en
personas que visiten o realicen personal de la oficina central, asi como | los distintos requerimientos, fortaleciendo la
gestiones en el Despacho Superior. | a visitas interinstitucionales que coordinacion interinstitucional.

acudieron a audiencias con la Sefiora s
Defensora.

€. Apoyar en las reuniones gjecutivas | Se participd en reuniones de trabajoy | Se formalizé la participacion institucional en
donde participa la Defensora, se convoco a encargadas y encargados | espacios institucionales y se aseguré la
asistiendo en la sistematizacion de | de las distintas unidades de la oficina | comunicacién oficial de instrucciones y -
informacién para el seguimiento central; asimismo, se coordinaron requerimientos administrativos. “
oportuno a los acuerdos y espacios con delegadas regionales. La
compromisos adquiridos por los informacién generada fue
participantes. sistematizada para el seguimiento de

acuerdos y compromisos.

d. Apoyar en la redaccién y revisién Se redactaron oficios de nombramiento | Se formalizé la participacion institucional en
de oficios, memorandos y otros para la participacion del personal de la | espacios teméaticos y se asegur6 la
documentos en donde se trasladan | oficina central en diversas mesas
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comunicacién e instrucciones de la

Sefiora Defensora.

tematicas; asimismo, se elaboraron
oficios para trasladar instrucciones y
solicitar informacién administrativa
por disposicién de la Sefiora

Defensora.

comunicacion oficial de instrucciones y

requerimientos administrativos.

Trasladar la comunicacién entre las
Unidades y Direcciones de la
Defensoria de la Mujer Indigena y
la Defensora en los diferentes
procesos que se realizan en cada

una de ellas;

Se traslad 6 informacion relevante entre
las unidades de la oficina central y la
Sefiora Defensora, en relacién con las
acciones desarrolladas y los

requerimientos emitidos.

Se fortalecioé la comunicacion interna y se
facilito la coordinacion para el cumplimiento
de las disposiciones emitidas por el Despacho

Superior.

Apovyar en las actividades de la
agenda de trabajo de la Defensora

de Ia Mujer Indigena;

Se agendaron y coordinaron reuniones
de trabajo a requerimiento de la Sefiora
Defensora, tanto con unidades de la
oficina central y delegadas regionales

como a nivel interinstitucional.

Se organizaron espacios de coordinacién que
permitieron abordar temas estratégicos,
fortalecer la articulacién institucional y dar
seguimiento a las acciones priorizadas por el

Despacho Superior.

Otras actividades que le solicite Ia
Defensora de la Mujer Indigena y

que sean pertinentes.

Municipio de

Guatemala

Departamento de,

Guatemala, 27 de febrero

del afic 2026.
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Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verifigar el informe: ___Maria Xol /

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, parg.que-pse an al tramite de liquidacién respectivo.

Defensord de la NMiwjer)inS{geR
Defensorfa de fa Mujgr {ndi

Nombre, firma y sello\@f\a)/toﬁaad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A: .
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON . R
PRESUPUESTARIO ' 029 e UBICACION - Oficina Central
: NIT DEL

No. DE CONTRATO 33-2026-029 / CONTRATISTA 80219519 . -

NOMBRE DEL - - | S . . CODIGO UNICO DE , .

CONTRATISTA Christian Narciso Rax Ché IDENTIFICACION 2427 32488 1601 .~

Brindar apoyo técnico a la Unidad de Comunicacién Social y Relaciones Piblicas de la Defensoria de la
Mujer Indigena para el disefio, produccién, difusién de contenidos estratégicos que, desde un enfoque

OBJETO DEL CONTRATO | de cambio social y de comportamiento, pertinencia cultural y participacién cormunitaria, contribuyan a
la prevencién de la violencia contra las mujeres indigenas y a la promocién del ejercicio pleno de sus

derechos. ‘ P
"
MONTO TOTAL DEL - PLAZODEL _ D S
CONTRATO Q. 18,709.68 CONTRATO _-09/(_)1/2026 a113%04/2026. / e
UNIDAD DONDE PRESTA . o : : LT
SUS SERVICIOS Unidad de Comunicacion Social y Relaciones Puablicas
PERIODO O MES DE ESTE / /
‘ 12,026. MONTO A COB . 5,000.
INFORME Febrero de NTO A COBRAR | Q.5,000.00
- ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL . RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

Disefio y elaboracién de pieza gréafica | Se gener6 contenido comunicacional orientado a |~
para redes sociales con motivo del Dia | visibilizar el derecho de las nifias y mujeres,
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Internacional de la Mujer y la Nifia en | especialmente  indigenas, al acceso 'y
la Ciencia (11 de febrero). permanencia - en espacios cientificos 'y
o ) . ) académicos, fortaleciendo la sensibilizacién
Disefio y elaboracion de pieza grafica | . ... . . .
. | institucional sobre igualdad de oportunidades.
para redes sociales en el marco del Dia 7 -
Mundial de la Radio (13 de febrero). : - . .
Se promovié el reconocimiento de la radio como
Disefio y elaboracién de publicacién medio estratégico para la difusién de derechos y
. tipO carrusel para redes sociales con la incidencia en comunidades indigenas,
Disefiar y producir materiales informativos | motivo del Dia del Carific (14 de fortaleciendo la presencia institucional en
y educativos en formatos impresos, | febrero}. espacigs de comunicacion comunitaria.
radiales, digitales y audiovisuales, que
incorporen enfoque de . género, Se difundi6 mensaje institucional orientado a la
interculturalidad y cambio social, para la prevenciéon de la violencia y la promocion de
promocion de derechos y la prevencion de B relaciones basadas en el respeto, la dignidad y la
la violencia contra las mujeres indigenas. /] igualdad, en coherencia con el mandato de la
Defensoria de la Mujer Indigena. i
Apovar en la planificacién, ejecucion Elaboracién de propuesta conceptual _ o
p y . p R ) . Y ] prop ~ P N y Se present6 propuesta estratégica de campafia
seguimiento de campafias institucionales de | presentacion de la campana “Las| . i :
L ) ) L Y orientada a posicionar el derecho de las mujeres
comunicacion orientadas a la | mujeres indigenas DECIDIMOS”, enel |, e .
e . . . . indigenas a decidir, incidir y participar en
sensibilizacién y prevencion de la violencia | marco del fortalecimiento de la . e
, 1 S o y espacios de toma de decision, incorporando
contra las mujeres indigenas. /| participacion  politica de mujeres . .
oy . : ) enfoque de derechos, pertinencia cultural e
‘ indigenas mayas, xinkas y garifunas, | . ;
] interculturalidad.
adultas y jovenes. /| “
. o ' i Se document6 el desarrollo de la sesidén ordinaria
. o : Registro  fotogrdfico de reunion ) e
Documentar graficamente eventos . . como medio de verificacion y respaldo
T i . ordinaria de la Junta Coordinadora de | , . . .
institucionales, procesos formativos y ) . ) institucional, fortaleciendo los procesos de
. . la Defensoria de la Mujer Indigena. ) ) oo
acciones comunitarias, asegurando la transparencia y memoria organizacional.

e
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calidad visual y la pertinencia cultural del
registro.

Participar activamente  en reuniones
técnicas, jornadas de planificacion, procesos

de retroalimentacion y salidas de campo

comunicacionales integrales.

para la implementacion de esirategias

Participacién en reunién de mesa
técnica de la Defensoria de la Mujer
Indigena para el analisis y formulacién
de aportes a los ejes estratégicos de la
Politica Nacional de Promocion y
Desarrollo Integral de las Mu]eres
(PNPDIM) 2026-2041.

Participacién en reunién de mesa
técnica de prevencion de la Defensoria
de la Mujer Indigena para revision y
aportes a la propuesta de proceso de
formacién sobre participacion politica
de mujeres indigenas mayas, xmkas y
garifunas.

Participacién en reunién con ONU
Mujeres
propuesta de proceso de formacién y
campania sobre participacién politica de
mujeres indigenas méyas, xinkas y
garifunas. .

para la presentacion de

Participacibn ~ en  reunion  de
socializacién de la sistematizacién de
los dialogos territoriales impulsados
por la Defensoria de la Mujer Indigena

Se contribuyé con insumos técnicos desde la
perspectiva de derechos de Jas mujeres
indigenas, fortaleciendo la incorporacion de
enfoque intercultural y diferenciacién étnica en
los ejes estratégicos de la PNPDIM.

Se brindaron aportes técnicos para el
fortalecimiento metodolégico y conceptual del
proceso formativo, asegurando enfoque de
derechos, pertinencia cultural y promocién del
liderazgo politico de las mujeres indigenas.

Se socializé propuesta institucional ante
organismo fortaleciendo la
articulacién  interinstitucional y explorando |
posibles mecanismos de F
técnico y estratéglco

internacional,

acompafiamiento

Se conocieron y analizaron los principales
hallazgos, demandas y propuestas surgidas de
los didlogos territoriales, fortaleciendo la
incorpeoracion de las voces y prioridades de
mujeres indigenas en la actualizacién de la
Agenda Articulada, con enfoque de derechos,
pertinencia cultural e interculturalidad.
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-DEMI-, en el marco de la actualizacién
de la Agenda Articulada de Mu]eres

Mayas, Xinkas y Garifunas. _

‘ Se sistematizaron los lineamientos estratégicos,
Realizar otras tareas técnicas que le sean | Elaboracion de presentacién sobre la | objetivos @ y - -acciones  prioritarias  de
asignadas por la Unidad de Comunicacién | implementacién de la. Estrategia de | comunicacién institucional, facilitando la
Social - y-. Relaciones Publicas o por la | Comunicacion Institucional 2025-2030. | socializacién interna‘y el segmm:ento técnico de |~

Direccion de Ia DEMI, en el marco de su rol -~ su implementacién.
para el fortalecimiento institucional. Apoyo en la redaccion de textos para
| publicaciones institucionales en redes | Se produjo contenido textual para redes sociales
sociales. : : con enfoque preventivo y culturalmente '
pertinente.

. Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 27 de febrero del afio 2026 -

. estipuladoenel co ato y su/‘/}{gé “hiviog Janminos de referencia, para que procedan al tramite an respectivo.
§ e T G /

Firmea del Coniratists:  «

Nombre del responsable de verificar el informe: Lic. José Diego Chivaldn Osorio

-

El responsable.de venflcar el cyrplimjento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo -~

Firp ) delaservidor publl‘c‘:ro"que verifica el Informe
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION ) — Qficina Central
-~ . LN
No. DE CONTRATO 18-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA T 4207748
NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE .. R
CONTRATISTA Claudia Lizett Mordn Lem ~ IDENTIFICACION S :.:1,724291881603
OBJETO DEL Brindar atencién via telefénica a mujeres i1r1digenals.;\/I que dern‘andan la atencién de los servicios de la Defensorfa de la
ujer Indigena,
CONTRATO
MONTO TOTAL DEL . -
CONTRATO 18,709.68 PLAZQ DEL CONTRATOQ | 09 de enero al 30 de abril del 2026.
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Direccién Ejecutiva
SERVICIOS
PERIODO O MES DE
ESTE INFORME Mes de febrero del 2026 MONTO A COBRAR  1Q.5,00000
. ACTIVIDADES O TAREAS
A e Y DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
Se atendieron todas las llamadas con saludo en el idioma materno
. a) Atender vfa telef6nica alas | Brindar informacién sobre los servicios | Q’eqchi’ q las personas que hicieron uso de la linea de emergencia
mujeres que requieran que DEMI y la linea de emergencia 1529 | 1529, brindando informacion acerca de los servicios gratuitos de
atenci6n de los servicios de | presta a mujeres indigenas victima de | DEMI las cuales son informacion de las unidades Juridicas, Social y /
la Defensoria de la Mujer cualquier tipo de viclencia., Psicolégicas, horario de atencion, PBX, y direccién de la oficina
Indigena Central, correos electrénicos de las diferentes unidades de oficina
central y de las 18 oficinas regionales con un total de 53 llamadas.
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¥ 15 llamadas atendidas en ¢l teléfono de oficina.
» 10 llamadas atendidas en el teléfono Méwvil,

b} Apoyar en registrar las
llamadas en plataforma
digital Project DEMI de
casos nuevos y llamadas
qUe No generan casos.

Repgistrar llamadas entrantes en el centro
de llamadas y en el teléfono mévil segin
tipologfas en la plataforma Digital
Project DEMI, de casos nuevos, casos en
seguimiento y las llamadas que no
generan casos.

Se registraron las de todas las tipologias en la plataforma Project
DEMI con un total de 53 llamadas.

>

>

¥ ¥V ¥V V

25 Llamadas atendidas en la linea de emergencia 1529,
brindando informacién con los servicios gratuitos DEMI.
5 Llamadas atendidas donde se brindé informacién a
oficinas regionales con la direccién, niimero de teléfone.

4 ILlamadas atendidas para Orientacién en diferentes
tipologias: Pensién Alimenticia, Violencia contra la Mujer,
Nifiez y Adolescencia, entre otros.

8 Llamadas para informacién de néimeros de emergencia de
otras entidades: Policia Nacional Civil, Bomberos
Voluntarios, Procuraduria General de la Nacién, Seguro
Escolar entre otros.

1 Llamada por divorcio voluntario

3 llamadas por molestar

5 llamadas a unidades administrativas DEML

2 llamadas salientes

¢) Apoyar en el seguimiento a las
llamadas que ingresan al drea
del Centro de [lamadas de la
Defensoria de 1a Mujer
Indigena.

Facilitar el seguimiento de las Hamadas
cortantes que ingresan en la linea de
emergencia 1529 DEML

» 2 Llamadas saliente a oficina regional de para brindar
ndmero telefénico de usuaria que solicité o
informacian,

d) Orientar a las mujeres
indigenas sobre sus derechos
y €asos que presentan sobre
temas de: pensién alimenticia,

Proporcionar orientacién a mujeres de lIos
derechos que tienen e indicar sobre los
temas de cada tipologia, y la atencion que

Se apoy6 a mujeres que hicieron uso de la linea de
emergencia 1529 DEMI con las distintas tipologias, las cuales
son: d

wewdemigobgt @@ROO @1529



Defensoria

¢, | delaMujer indigena

baternidad y filiacién,
divorcio, violencia contra la
mujer y apoyo psicologico,
familiar, individual, grupal y
de pareja entre otros.

brinda cada unidad de atencién integral de
casos.

» 6 Llamadas brindando los requisitos para solicitar
Pensién Alimenticia, y seguimiento a su caso.

e) Apoyar en remitir casos
nuevos a unidades de
atencion de casos, segln sea la
tipologfa. Asicomo casos de

Transferir las llamadas a unidades de
atencién integral de casos nuevos, en
seguimiento, asesoria u orientacién en las
unidades integrales de casos y son las

4 Llamadas transferidas en las siguientes unidades de
atencién integral de casos Unidad Juridica, Unidad Social,
Unidad Psicolégica

» 3 llamadas unidad Juridica.

seguimiento en atencién siguientes: Unidades Juridica, Unidad . . P
Juridica, Social y Psicolégica. | Social y Unidad Psicol6gica. > 1llamada a unidad Social.
f) Brindar informacién a las 7 Llamadas recibidas donde se brindé nimero telefénico y

personas que llaman sobre los direccién de las siguientes oficinas regionales:
servicios de la DEM], tanto de » Santa Rosa: 1 llamada
Oficina Central y Oficinas Brindar ntmeros telefénicos de las oficinas S Totonicapén 1 llamada.
Regionales (nombre de regionales, a usuarias que hacen uso de la > Alta Verapaz: 1 llamada. P
profesionales que atienden, linea de emergencia 1529-DEML _

} ) - > Petén: 2 llamadas.
direccion de oficinas

. ; > 1zabal: 1 llamada.

regionales y niimeros
telefénicos). > Quetzaltenango: 1 llamada.

g) Apoyar en solicitar apoyo en
casos de emergencia a otras
instituciones que

Brindar los ntimeros de emergencia de
diferentes entidades, que brindan atencién

8 Llamada recibidas para solicitar los siguientes ntimeros de
emergencia de otras entidades:

atienden a mujeres que hayan
sufrido alguna violencia
{Policta Nacional Civil,
Ministerio Publico, Instituto
de la Victima entre otros).

a mujeres, victimas de violencia. Las cuales
son: MP, PGN, PNC, PROVIAL,
BOMBERCS MUNICIPALES, BOMBEROS
VOLUNTARIOS, BOMBEROS
DEPARTAMENTALES, SEGURO
ESCOLAR ENTRE OTROS.

2 llamadas al IGSS

1 lamada a Hospital Roosevelt -
2 llamadas Seguro Escolar

1 llamada MP

2 llamadas PNC
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A F"“'"h) Apoyar en archivar y Realizar informe mensual de todas las Se elaboré un informe mensual de las llamadas atendidas en
organizar informes llamadas atendidas en la linea de la Iinea de emergencia 1529-DEMI.
mensuales, y presentaciones y | emergencia 1529 DEML
otros documentos de forma | Y presentacién de un consolidado de Entrega de un Consolidado de todas las llamadas via
digital. llamadas del mes correspondiente. electrénica a Direccién Ejecutiva. W
Se apoyd en la invocacion realizado por la unidad de
_ . Desarrollo politico Desarrollo Politico.
i} Oftras actividades que le sean s Senl .
o i e apoyd en la entrega de documentos en las unidades de la

solicitadas por la Directora Direccién Ejecutiva oficina Central.

Ejecutiva y las autoridades de
la Defensoria de la Mujer
Indigena DEMI.

Se apoy6 en atencién a usuarias en recepcién. Se participé
en una invitacién para la firma de la carta de entendimiento

Despacho con el instituto de Derechos Humanos IDHUSAC. d

/

-~
Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala del 27 de febrero del afio 2026.
W 12//’ -
Firma del Contratista: /;fﬂﬂllmf /‘M Nombre del responsable de verificar el informe: Magister: Maria Xol /
El responséb]e de verificar el cumplirhiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

R,

Firma y sello dtefg
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